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Curso

Solucion de Conflictos en Materia
Laboral

Una formacion especializada sobre el proceso conciliatorio
regulado por la reciente reforma laboral mexicana

15 DE MARZO — 9 DE MAYO DE 2022
8 SEMANAS, 16 HORAS
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PANORAMA GENERAL

La globalizacion es un factor determinante en el proceso de toma de decisiones de los paises hoy en dia, la creciente
influencia internacional y la interaccion entre las naciones han originado una necesidad imperante de atender una
serie de conflictos desde una perspectiva diferente a la que los gobiernos y personas estaban acostumbradas.

Con la reforma constitucional mexicana del articulo 123, publicada el 24 de febrero del afo 2017; asi como los
compromisos contraidos por México en los tratados internacionales, en especifico el nUmero 098 de la Organizacidn
Internacional del Trabajo y el anexo 23 al TMEC, celebrado entre México, Estados Unidos y Canada han abierto un
escenario mas conforme al reconocimiento de los derechos humanos de los individuos, fijandose condiciones
minimas para la proteccion de los mismos; asi como salvaguardar el equilibrio de los factores de produccion
garantizando la proteccién a la dignidad de las personas, atendiendo a las carencias y necesidades del sistema de
imparticién de justicia laboral pasado, a través de la conciliacién prejudicial obligatoria.

Dicha reforma en materia laboral tiene como objetivo primordial acceder a la justicia de manera 4gil, a través de
dos instancias fundamentales: la primera, el Centro Federal de Conciliacidon y Registro Laboral y los Centros de
Conciliacién locales, que ahora tendrdn a su cargo garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia
mediante la conciliacién prejudicial, es decir, el acceso a la justicia en sede administrativa y; la segunda, la que
tendra lugar ante los Tribunales Laborales especializados a cargo de los Poderes Judiciales federal y locales.

Este nuevo sistema de justicia laboral contempla la instancia de conciliacion prejudicial como un requisito
obligatorio previo a los Tribunales Laborales especializados. Dicho procedimiento estara a cargo de los Centros de
Conciliacidn, que tendran como objetivo esencial buscar la solucidn de las controversias a través del didlogo, con un
procedimiento sencillo, moderno, agil y de facil acceso; y quienes vigilaran que el resultado final sea decidido y
concluido a la entera satisfaccidn de quienes intervienen, ya sea que termine en un acuerdo o sin él.

El objeto de estudio del presente curso deberd atender de manera ambiciosa los principios y conceptos
fundamentales de la materia que coexisten con el conflicto laboral en las fuentes de trabajo en nuestra localidad.
Para ello incursionaremos por el conflicto, el cual inminentemente da lugar a la materia conciliatoria o, en su defecto
jurisdiccional; asi mismo, sefialaremos las perspectivas de los mecanismos alternativos desde los modelos en la
materia como Harvard, la escuela transformativa y el modelo circular, eligiendo entre estos el modelo que
privilegiara el desarrollo de las conciliaciones en México.

QUIEN DEBE DE ASISTIR

El Curso de Solucidon de Conflictos en Materia Laboral ofrece un conjunto de médulos que abarcan informacion de
utilidad para empresas que operan en distintos sectores econémicos.

El publico meta incluye:

Profesionales del departamento de Recursos Humanos y sus areas afines.

Personal con un plan de carrera y vida identificado en Recursos Humanos;

Personas interesadas en la aplicacion de la reciente reforma laboral;

Profesionales que deseen ampliar sus competencias en los procesos de conciliacién y profundizar sus
conocimientos en la materia;
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Personas que desempefien (ahora o en un futuro) funciones de conciliacion;
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SOBRE LA INSTRUCTORA

La Mtra. Adriana Carranza Carrasco es facilitadora desde 2015 a la fecha en el Poder Judicial del Estado de
Chihuahua, donde lleva a cabo la vigilancia y el desarrollo de los mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias (Mediacidon, Conciliacion y Justicia Restaurativa).

Con maestria en Ciencias Juridicas, la Lic. Carranza estd Certificada como Facilitadora en el Poder Judicial del Estado
de Chihuahua para dichos mecanismos, cuenta con una especialidad de Gestidon de Conflictos y Mediacion, y durante
su trayectoria profesional ha cursado y otorgado distintos diplomados, cursos y talleres sobre temas como el
fortalecimiento de la imparticion de justicia con perspectiva de género, mediacidn, estrategias para la conciliacidn,
técnicas y habilidades de conciliacién, el proceso de mediacidon y los pueblos indigenas, mediacién familiar,
mediacién como instrumento para el respeto y proteccién de los derechos humanos, formacion de docentes, ciber
mediadores, justicia penal y justicia restaurativa, mecanismos alternativos para la resolucidon de controversias,
nuevo sistema de justicia laboral, inteligencia emocional en la persona facilitadora, actualizacién en derecho del
trabajo, entre otros.

QUE TEMAS CUBRE

El curso es una serie de 6 mddulos que abarcan el proceso conciliatorio sefialando las etapas, las herramientas o
técnicas necesarias para su eficaz desarrollo; todo esto en un ambiente dindmico, con ejercicios y ejemplos para
contextualizar a las personas participantes y dotarlas de las competencias necesarias para la practica de las
conciliaciones dentro del contexto de la nueva reforma laboral en México.

Este incluye:

Origen y Conceptos Fundamentales de la Conciliacion a la Luz de la
Reforma Laboral

Principales Modelos para el Desarrollo del Mecanismo Alternativo de
Conciliacién

El Conflicto en el Medio Laboral
Técnicas y Herramientas para el Desarrollo de |la Conciliacion

Etapas del Proceso de Conciliacidon

Negociacion y el Convenio

Clinicas de Conciliacién | y Il
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QUE VAS A OBTENER DEL
SEMINARIO

>

Adquirir conocimiento sobre el origen y los conceptos basicos
para la comprension de la conciliacidn.

Conocer los principios que rigen a la conciliacion a la luz de la
reforma laboral en México.

Identificar las principales corrientes de estudio de los mecanismos
alternativos de solucidn de controversias, asi como los conceptos
del modelo aplicable a nuestro sistema mexicano.

Analizar el origen del conflicto y la manera de abordarlo, asi como
el papel que juega la comunicacidn para la resolucién de
conflictos.

Conocer las técnicas y herramientas que se utilizan en el proceso
de conciliacion.

Identificar las etapas a desarrollar durante el proceso
conciliatorio.

Conocer el concepto de Negociacidon, elementos y etapas, asi
como las diferencias en relacién del resto de los MASC
(Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias)

PORQUE DEBERIAS PARTICIPAR

>

Incrementar las habilidades del manejo de personal para obtener
un mejor desempefio en las actividades estratégicas y
transversales de la empresa.

Fortalecer las relaciones laborales a través de decisiones basadas
en el consenso que puedan contribuir a encontrar soluciones
rapidas y eficaces.

La conciliacién desempeiia hoy en dia un papel importante en la
forma en que los empresarios, los trabajadores y sus
representantes pueden encontrar soluciones a problemas
comunes en el lugar de trabajo, la empresa y los diferentes
niveles.

Promover el correcto cumplimiento legal en materia laboral
dentro de la empresa.

Cambiar el conocimiento sobre los métodos tradicionales de
resolucién de conflictos laborales que se han visto afectados por
los recientes cambios en el mercado laboral mundial han
afectado.

Expandir tu red y ponerte en contacto con profesionales en la
industria.
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Conoce y aplica datos
y conceptos relativos
al mecanismo
alternativo
denominado
Conciliacion en un
contexto laboral
dentro del marco
normativo en México

Desarrollo
Econémico.



LL RESPETO
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Expertas instruiran a los
participantes sobre los
Mecanismos Alternativos de

Solucién de Controversias y su

aplicacién en México




TRIBUN/\[Z E.D;.;RA,‘ DE FORMATO E INTERACTIVIDAD

CONCILIACI(| | Y ARBITRAJE
Los seis modulos consisten en 16 horas de aprendizaje en linea

sincrénico a través de sesiones digitales semanales facilitadas por dos
instructoras, quienes brindaran orientacion y aclaraciones sobre los
temas y actividades realizados durante los webinars. Los participantes
tendrdn acceso a la plataforma electrénica de Knowlearn dedicada para
poner a su disponibilidad el material del curso.

Cada sesidn se lleva a cabo por medio de Zoom todos los martes con una
duracidn de 2 horas en los siguientes horarios:

3:00 p.m. Baja California
4:00 p.m. Chihuahua
5:00 p.m. Ciudad de México

El curso podrd ser tomado desde computadoras, tabletas y teléfonos
moviles siempre y cuando cuenten con conexidn a internet.

Sesiones Los participantes deberdn haber acreditado las evaluaciones de cada
sincronicas maddulo con al menos un 70% de calificacion aprobatoria para ser
. acreedores a la constancia de participacién.
virtuales

COMO INSCRIBIRSE

La inscripcidon se hace en linea a través del enlace de registro, una vez
inscrito el participante recibira un correo con los datos referentes al
curso.

El pago se hace por transferencia o por tarjeta de crédito.

Los pagos por transferencia y facturacion se realizaran con Marissa
Beltran:

marissa@competitividadlaboral.org / +52 656 122 4027

Los pagos con tarjeta de crédito se realizaran en linea por medio de
Eventbrite haciendo clic aqui. El cliente asumira las comisiones cobradas
por el portal por el pago con tarjeta.

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION

14 de marzo de 2022

a través del enlace https://Inkd.in/gk4avQXr
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https://lnkd.in/gk4avQXr
mailto:marissa@competitividadlaboral.org
https://www.eventbrite.com.mx/e/curso-solucion-de-conflictos-en-materia-laboral-2022-tickets-288642005007
https://lnkd.in/gk4avQXr?fbclid=IwAR06bKvarHzmEgnwy_hk2jcU_vWPv98yGcX7rzBrMPjGJD4aLHZwtEC2OvA

“No hay mejor forma de solucion que el didlogo,
ceder y conceder, llegar a acuerdos”

PRECIO POR PERSONA

El costo de la inscripcién es por persona en pesos mexicanos mds IVA. Se
consideran distintos precios para miembros de Competitividad Laboral y para
publico en general.

Escribir a marissa@competitividadlaboral.org para cualquier duda.

Publico General Miembros de Competitividad Laboral

$5,500.00 $4,500.00

Costos por persona inscrita mas IVA en pesos mexicanos

NOTA: De no registrarse un minimo de 25 personas al curso, este serd postergado dos semanas para su inicio. En tal caso los participantes
serian notificados con anticipacién de este cambio.
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RETIRO, POLITICA DE CANCELACION Y
REEMBOLSOS PARA LOS CURSOS ABIERTOS

Si un participante registrado y pagado no desea o no puede por causa de fuerza
mayor participar en la actividad, puede inscribirse directamente en otra fecha del
mismo curso, acreditar su pago para otro curso, o ser sustituido por otro
participante de la misma empresa. Sin embargo, debe notificar a
marissa@competitividadlaboral.org por escrito al menos 3 dias antes de la fecha de
inicio de la actividad. En cualquiera de los casos su pago de inscripcién no sera
reembolsable.

No se puede vender la entrada a un solo mdédulo.

CONTACTANOS

wmenvisa  AS@SOria y Formacion de Competitividad Laboral

.| ko Labor

Marissa Beltran
marissa@competitividadlaboral.org
www.competitividadlaboral.org
+52 656 122 4027

Desarrollo Economico de Ciudad Judrez A.C.
Econdmico. Ay | $pez Mateos #924 Nte., Col. Alfa

Ciudad Juarez, Chihuahua

C.P. 32317
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Fotos:
https://agenciainformativademexico.com/inicia-operaciones-centro-federal-de-conciliacion-en-ocho-estados/
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/politica/nace-el-centro-de-conciliacion-laboral-clave-de-la-ley-federal-de-trabajo-
4672455.html
https://www.gob.mx/stps/prensa/centro-federal-de-conciliacion-y-registro-laboral-entrara-en-operacion-en-2020-luisa-alcalde?idiom=es
https://ogletree.mx/publicaciones/ley-organica-del-centro-federal-de-conciliacion-y-registro-laboral/
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.laopcion.com.mx%2F__export%2Fsites%2Flaopcion%2Fimg%2F2021%2
F09%2F15%2Fwlgx7zvK1uXeCRGs.jpeg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.laopcion.com.mx%2Famp%2Flocal%2Fsuspende-labores-la-
junta-de-conciliacion-por-incendio-20210915-
349975.html&tbnid=akLFIzEbNgep3M&vet=12ahUKEwjw2Yi_Igb2AhVVRsOKHUxkAWcQMygOegUIARDRAQ..i&docid=bzVmDnwvWnoub
M&w=1000&h=667&itg=1&qg=centro%20de%20conciliacion%20chihuahua&hl=es-
419&ved=2ahUKEwjw2Yi_lgb2AhVVRsOKHUxkAWcQMygOegUIARDRAQ
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