| Laboral ENcuestade Medidas Sanitarias en el Trabajo
» | == Ciudad Juirez Ciudad Juarez, Chihuahua a 20 de mayo de 2020

Obtuvimos las siguientes respuestas’@eempresas en Juarez con 105,687 empleados en su conjunto.

¢Quée medidas sanitarias estas aplicando para el regreso de labores en tu
empresa, 0 para continuar si eres esencial?

1. Sector econOmico de las empresas participantes:

1. Transporte 10. Exterior
2. Cafeteria 11. Médicas/psicosociales
m Transformacioén
= Comercio 3. Cocinetas 12. Comunicacion
= Transporte 4. Bafios 13. Personal administrativo
89.60% =2
5. Espacios/Articulos de uso 14. Personabperativo
comun 15. Documentales
2. Giro industrial de las empresas de manufactura: 6 Piso deoroduccic '
. iSO roduccion . .
3.80% % 3.80% 3 800, = Alimenticio =2 16. Operaciones/Medidas
3.80% g m Arneses (no automotriz) .
. 7. Oficinas :
= Automotriz I 17. Operaciones canceladas
3.80%_ : Somedico 8. Pasillos/Recepcion
\ 26.90% = Eléctrica ' & 18. Otras medidas
m Electronica 9 Sal q taciG
m Construccion . alas de capacitacion o ) ) .,
= Metalmecanica reuniones 19. Tipo de desinfeccion
m Muebles -

m Telecomunicaciones
m Otros



Ciudad Juarez, Chihuahuzs

Com t't“"da‘i _ o T t 20 de mayo de 202
Ol"a Medidas Sanitarias: ranSpOr e

Cludad Judrez

100.00% 03,1006 Otros:

89.70% . _ _
90.00% 86.20% A Toma de temperatural subir y bajar de
80.00% los autobuses
0.00% A Uso de mascarillacaretas, lentes y tapete

desinfectante
60.00% 58.60% -z . .
A Enfasis del cuidado entehnsporte

50.00% publico

A Indicadores de sana distanc@
procedimiento seguro de abordar y
descender

13.60% A Desinfecciordiaria al final de cada viaje y

40.00% 34 500
30.00%
20.00%
de cada turno

Amigo vigilante

Una persona por asientg/o enzigzag

10.00%

>\

0.00%
Cambios/ajustes Desinfeccién Gel Cupolimitadode  Asientos Se duplico el
de horariosde  peribdica anti- personas asignadoso  numero de
uso bacterial divisiones camiones
plasticas

>\
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120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Competitividad

Laboral

~™ Ciudad Juérez

93.10%

Cambios/

ajustes de

horarios de
uso

89.70%

Cupo limitado Desinfeccion

de personas

100%

periddica

96.60%

Gel anti-
bacterial

75.90%

55.20%
41.40%

Divisiones Quitar el acceso Areas extras

plasticas o a productos habilitadas para
asientos compartidos usar como
asignados (salsas, saleros, comedores

barras, etc.)

Medidas Sanitarias: Cafete”’a

Ciudad Juarez, Chihuahu:
20 de mayo de 202

Otros:

A

v v v D
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> prg
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Servicio en contenedodesechableerrado o box
lunch

Indicadoresde sana distancia
Quitar el acceso dispensadores de bebidas
Distancia sociaén cocina

EPRequipo de proteccion personal) para
personal de cafeteria

Adaptacion de auditoriccomo comedor

Vasos servilletas y cubiertos esetregan por
personal de cafeteria

Se eliminan las barras dautoservicio y se sirve
por el personal de cafeteria

Se contrat6 personal adicionglara limpieza de
comedor en cada turno

Invitar al personal de oficinac@mer en su
escritorio

Limpieza continuale superficies comunes

Kit de desinfeccidipara que cada quien pueda
limpiar su area ANTES de usarla.

Seeliminan maquinas expendedorade snacks
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

"I _Laboral

~™ Ciudad Juérez

79.30%

Desinfeccion
periddica

75.90%

41.40%

17%

Uso de cocinetas
cancelado

Distribuir
microondas en el
area de oficinas

Gel anti-bacterial

Medidas Sanitarias: COC' netaS

Ciudad Juarez, Chihuahu:
20 de mayo de 202

Otros:

A Microondas y maquinasxpendedoras
cancelados

A Publicidad educativa
A Distanciasocial

A Kit de limpiezgpara que cualquier persona
pueda limpiar su area antes de comer

A Se habilitaron otras areapara utilizar en
lugar de la cocineta
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Competitividad

Laboral

Ciudad Juérez

100%

Desinfeccion
periodica

Ciudad Juarez, Chihuahu:

Medidas Sanitarias: Ban 0S 20 de mayo de 202

86.20%

Gel anti-
bacterial

69%

Cupo limitado de
personas

27.60%

Divisiones
plasticas

Otros.

A Indicadoresde sanadistancia

A Eliminarsecadoregle aire (circulacion)

A Vigilanciade cupomaximo

A Aseguraextraccionde aire (circulacion)

A Bloquearusode lavabosparasanadistancia
A Agregarlavamanosportatiles



90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Competitividad

Laboral \edidas sanitarias: USO COml.,Jn

W | = Ciudad Juérez

82.80%

Desinfeccion peridodica

55.20%

Eliminacion de checadores

Otros.

A Indicadoresde sanadistancia

A Sanitizaciéncontinuaen puntosy articulosde
contactocomun

A Cancelaciorde cajeros

A Habilitar manija con el pie en puertas para
abrirlassinusarlasmanos

A Cambio de relojes checadoresa revision de
asistencia,a relojes sin tacto, a scanner,a
relojesde reconocimientofacial

A Reubicaciorde relojeschecadores

A Gelanti-bacterialparadespuésdel uso

A Kit de desinfecciénpara que cadauno limpie
lassuperficiescomunesANTES$e tocarlas

A Se eliminaron quioscos  maquinas

expendedorasareasde fumadores



C dad Juarez, Chihuahu:

Cl I Comi’tg‘;daai Medidas Sanitarias: P|SO de prOdUCC|OnOdemayOde202(

 ~™ Ciudad Juérez

120%
Otros.
0 100% 96.60% 96.60% ;
100% o070 o070 A Indicadoreso sefialéticade sanadistancia
A Pasillosunidireccionales
80% T 0% A Separaciorfisicade entradasy salidas
. 0
A Publicidadconstantede sanadistancia
62.10% ) .
60% — A Tomade temperatura aleatorioentre turnos
A Toma de nivel de oxigeno aleatorio entre
turnos
o ) . L, ,
40% A Recesosonstantespara desinfecciondel area
detrabajo
20% A Nebulizacién/sanitizacién toda la empresa
periodicamente
A Tapetesdesinfectantes
0% AL til v iab6
Desinfeccion  Gel anti- Limpieza por Cupo limitado Divisiones  Modificacion avamanogortatil y jabon
periodica bacterial los empleados de personas plasticas de lineas de A Notienenpersonaldeproduccién
de su areay produccion

herramientas
de trabajo
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100%

Desinfeccion
periodica

96.60%

Gel anti-

bacterial

Medidas Sanitarias: Of| C| Nas

72.40%

Cupo limitado
de personas

51.70%

Divisiones
plasticas

37.90%

Cambio de
horarios de
oficina

Otros:

A

-

A

>

> v

>

Trabajo desde casa

En oficinas los cubiculos cuentan con
mamparas divisorias

Sanitizacion diarigpor cada empleado de su
mesa Yy utensilios de trabajo

Distancia social

Uso dePPE

Kits de auto limpiezalisponible
Se prohibe la visitentre oficinas
Toma detemperatura



’ | I Competitividad Ciudad Juarez, Chihuahu:

S | k= Laboral \edidas Sanitarias: PaS”IOS/LObby we ey de 2o

Ciudad Juérez

98.00% Otros:

96.60% 96.60% : . :
’ ’ A Una sola direccion en pasillos

96.00% ) o
’ A Sefializacion visualonstante
94.00% A Incremento en trapeadale piso con agua
clorada
92.00% A La recepcion inician la entrada a instalaciones
A Lavamanos portatiles y jabon
0 - . .
90.00% 89.70% A Rieles pardorzar flujo correcto
A Monitor por turno de reglas de
88.00% distanciamiento
A Monitores por turnodurante horas de comida
0, .
86.00% _ B ) _ y cambios de turno
Desinfeccion Gel Lineas en el piso para i
periddica anti-bacterial movilidad/flujo de A Toma de temperatura

personal y sana
distancia



Ciudad Juarez, Chihuahu:

Competitividad
l ' ‘E’Ol"al Medidas Sanitarias: Sa|aS e

| — Cludad Juérez

120%

Otros.
- 100% A Usominimo posible
86.20% A Secambida juntaspor videoconferencia
80% A Cupolimitado
A Sanadistancia
60% A Indicadoresde sanadistanciao de asientosa
usar
40% A Entrenamientos uno a uno con otras
metodologias
24.10% ) . :
2006 A Deshabilitarsalasde juntas
A Disminucional maximode cursospresenciales
0% A Habilitadagparausode comedor
Desinfeccion Gel Habilitadas
periddica anti-bacterial para uso de

comedor
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 ~™ Ciudad Juérez

72.40%

Desinfeccion
periddica

69%

Gel

anti-
bacterial

Medidas Sanitarias: EXteri or

31%
24.10%

Areas de Areas de
capacitacion/ comedor al
comunicacion aire libre

al aire libre

6.90%

Areas de
trabajo al
aire libre

75.90%

Areas de
espera
designada (con
marcas en el

piso)

Ciudad Juarez, Chihuahu:
20 de mayo de 202

Otros:

A

Ve

A

> >

Mantas con informacioreducativa

Sefalizacionayudas visuales y areas
delimitadas para sana distancia

Carpas designadas para comer

Carpas de aislamientpara empleados
sintomaticos

Lavabos portatileen las areas de
trabajo externas y jabon

Nebulizaciones
Tunel sanitizante

Monitoreo de temperaturay gel
desinfectante en caseta
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Laboral Medidas Sanitarias: SaIUd

- ™ Ciudad Juérez

120%
100%
100%
89.70%
82.80%
80% 72.40% 72.40%
0,
o 62.10% 58 60%
0 51.70%
0,
41.40% 44.80% 41.40%
40% 34.50%
20%
0%
Tomar la Tomar los  Atencion médica  Atencién Atencién de Seguimiento de Medicinas a los Recorridos de Atencién Pruebas rapidas Pruebas PCR o Platicas de
temperatura niveles de en sitio/virtual psicolégicaen trabajador atencién médica empleados enfermeria en médica (o quisieran  de laboratorio médicos
oxigeno (por médico,  sitio/virtual social en virtual a piso externa aplicarlas, externos a
enfermera, o sitio/virtual empleados en aungue no se personal
Otros ambos) casa tengan aun)
A Programa de atenciom empleados a traves de un tercero (administracion de A Toma de temperaturavarias veces al dia con camara térmica (tipo aeropuerto)
~ estres y ansiedad) A Médico y enfermera poturno asignado Gnicamente para sintomas sospechosos
A Asistencia y asesoripsicoldgica, financiera y legal para empleados y sus familias de COVID 19 adicionales a la platilla médica regular
A Hospitalizacion ercentro de salud privado en casos graves A Entrega de antiviray/o vitaminas preventivas a personal para sus casas y famili
A Pruebas rapidase aplicarian solo si se demuestra alta efectividad A Entrega de tripticosnformativos
A Platicaspara salud mental A Tomografiagde pulmones
A Platicas de nuestro médicmterno a todos logrupos
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C

120.00%
100.00%
82.80%
79.30%
80.00% 75.90%
60.00%
48%
40.00%
24.10%
20.00%
0.00%
Estra Sefia- Mini Face- Whats-
tegia lética  videos  book app
de comu- para
nicacion compartir
documentada

Medidas Sanitarias: CO mun | caC | é 1

100%

20.70%

I 13.80%

Panta- Aplica-
llas/ cion
pizarrones movil

75.90%
65.50%

55.20%
37.90%

Comic Platicas Entrena- Comité Quios-
para las encuestas presen- miento RS & (i doside
familias en compu- ciales de comu- F 2 NI Srfor-

34.50%
27.60%

Mini-

10.30%

Concur-  Folle-
sos tos
digitales informa-

tadoras/  por nicacion de todos macién tivos
tablets  grupos o] los niveles

atencion

psicologica

a supervisores

Ciudad Juarez, Chihuahu:
20 de mayo de 202

Otros:

A Manual de capacitacion
A Aplicacionpara mensajes masivos

en WhatsApp

A  Mantaseducativas en el interior del

sitio

A Incorporacionde mensajes

relevantesen los quioscos actuales

A Comunicacion por Skype a
personal administrativo 2 veces por
semana

A Comunicacion con personal
operativo en piso deestacion en
estacion



l Competitividad Ciudad Juarez, Chihuahu:

C ! N !:-igla d?ul;g! Medidas Sanitarias: Adm|n|8trat|VOS e

120.00%

Otros:

100.00% 96.60%

A Empleados vulnerablede regreso
82.80% 82.80% hasta fase permitida por el seméaforo
79.30%
80.00% con 100% de pago
A Auto revisiény si tiene sintomas o
60.00% 55 20% tuvo contacto con alguna persona
positiva, no debe presentarse a la
empresa
40.00%
20.00%
0.00%

Home office  Capacitaciones CapacitacionesConvenio en casa Reducir la
dentro de lo en linea presenciales de empleados poblacion que
posible vulnerables estara laborando
en sitio
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Competitividad

Laboral

- ™ Ciudad Juérez
90.00%
. 79.30%

. 0
69%
70.00% 65.50% 65.50%
60.00%
50.00%
37.90%

40.00% 34.50%
30.00% 27.60%
20.00% 13.80%
10.00%

0.00%

Bonos Capaci- Capacitaciones Gel anti-  Articulos de Convenio en Reducirla Llamadas a
adicionales taciones  presenciales bacterial para limpieza para casa de poblacién casa del
por ir a en linea (regresode llevarasu llevarasu empleados operativa que empleado por
trabajar labores, casa casa vulnerables estara call center
médicas, de laborando
trabajo,
psicosocial)

Medidas Sanitarias: O pe ra.tiVOS

Otros:

A

A

a S i 2 R zontBRcBraaings o registro

de contactos diarios

Cubre bocagara llevar a casay a la
familia

Empleados vulnerablede regreso hasta
fase permitida por el semaforo con 100%
de pago

Articulos de limpiezaara area de

trabajo

Recorridos corsindicato

Auto revisiony si tiene sintomas o tuvo
contacto con alguna persona positiva, no
debe presentarse a la empresa

Distribucionde la fuerza laboral en
turnos

Entrega de despensaspersonal
laborando

Entrega de despensaspersonal en
cuarentena

No se tiene personalperativo



I Compbt|t|v|dad Ciudad Juarez, Chihuahu:

oral wedidas sanitarias: DOCUMENtales S

» | ~=™ Ciudad Juérez

100.00%
93.10%
90.00% -
. Otros:
0, 4 =7 Ve z
80.00% 79.30% A Aprobacionde la Secretaria de Economia
determinado actividad esencial
70.00% ) . . .
A Fotografiascon evidencias de
60.00% seguimiento de protocolo de sana 5
51.70% distancia y uso de equipo de proteccion
50.00% A Actualizacién ddPlan de Continuidad
del Negocio

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Protocolo/plan Cuestionarios Bitacora de rastreo de  Prueba de actividad
de manejo de de seguridad contactos diarios de cada esencial: 6rdenes de
riesgos empleado y contactos compra, contratos, etc.

sospechosos
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0
100% 96.60%

58.60%

Politicas Uso de Uso de

de sana mascarillas/ guantes
distancia cubrebocas

Competitividad

Laboral

™ Ciudad Juérez

72.40%

Uso de
lentes/
googles

79.30%

62.10%

41.40%

34.50%
31% 0

17.20%

Uso de Cambiar Simulacros Planea- Planea- Contrata-

gorros ohorarios de cion cion ciones

batas entraday de de activas
meédicas salida de regreso  suspen-
operadores escalonado siones

de grupos

Medidas Sanitarias: O pe 'aC | ones

Otros:

A

> D> > D> D>

>

Regresogradual de empleadosa
laborar

Protocolode aislamiento
Protocolode auto revision
Protocolode cuarentena
Caretagparatodoslosempleados

Capacitaciones virtuales en la
mediade lo posible

Recepcion de documentos en
caseta



Ciudad Juarez, Chihuahu:

\', I C°mr>btg\;daac|l Medidas Sanitarias: CancelaCiOneS et

~™ Ciudad Juérez

100.00%
93.10% Otros-
90.00% i )
A Juntas de mas de lffersonas
80.00% canceladas
72.40% i O » did
70.00% 65 50% peracionsuspendida por
62.10% cuarentena
60.00% 55.20% A Movilidad limitadadel personal
50.00% en todas las instalaciones
A Entrada de proveedores
0, ay -
40.00% prohibida
0,
30.00% 24.10%
20.00%
10.00%
0.00%
Operaciones Capacitaciones Juntas de Viajes Visitas Contrataciones
productivas canceladas mas de 5 cancelados canceladas canceladas
canceladas personas

canceladas
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Competitividad

! Laboral

™ Ciudad Juérez

Charolascloradas o tapetes desinfectantesen las
entrada/salidas de edificios y de terreno de la
empresalencaseta)

Usode caretasparatodo el personal
Todo elcuestionario del IMSS

No se permiten salidas casuales o compra de
alimentoscon entregaa domiciliodurante la jornada
laboral

Tomade temperaturaal entrary salir
Lockerroom clausurado

No se permiten accesode bultos, mochilas,bolsas,
loncheras

Cocinetagareasde caféclausuradas
Entrevistamédica

Pruebasrapidasy de PCRatodo el personalque esta
laborandoen la plantay al que va a regresarel lero
dejunio

Medidas Sanitarias: O'[I’OS

Orientacion meédicaara el regreso

Educacion a personalel sindicato y a todo el
equipo gerencial

Certificacion internaantes de arrancar para
recepcion de paqueteria y otros materiales como
materia prima

Planesde entrenamientoen medidas sanitarias
para todo el personal

Sanitizacioradicional en areas grandéss fines
de semana con hipoclorito

Se formo6 un Comit@ue esta revisando todas las
actividades relacionadas con el regreso de
labores asegurando que estén bien
implementadas

Entregade unmanual detallado de informacion
para consulta del trabajador y su familia
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! Laboral

™ Ciudad Juérez

Auditoriasen inspecciones internas de procesos de
limpieza y protocolos

Mensaje semanatle nuestro CEO

Despensapara areas de comparfieros mas
vulnerables como cafeteria, intendencia,
reclutamiento, mantenimiento, etc.

Diferentesactividades de incentivar al personal
(snacks, juegos, rifas, diplomas de "Primera Fuerza",
reconocimientos a companeros que destacan en el
dia a dia)

Programaciorde examenes médicoa personal de
home office y vulnerables antes de su regreso

Laspersonas que no han estado trabajando, deberan
llenar un cuestionario antesle regresar drabajar

Contratacion de personal extra de enfermelrya
doctores de manera temporal

Medidas Sanitarias: O'[I’OS

Se remitid la actividad administrativa adsencial

La comision de seguridael higiene se ha involucrado
en la realizacion de todas las acciones que se realizan

Tunelde sanitizaciorpara ingreso del personal

Monitoristas para cuidado de medidas preventivas el
transporte

Revisiones médicag pruebasCovida casos
sospechosos

Valoracion médica todo el personal vulnerable

No presentarsesi tiene algun sintoma relacionado
conCovid

Elaboracion de Plan de Continuidad de Negocios

Entregar cajas de cubrebocasara uso de los
empleados y sus familias

Vitamina C diaria
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Competitividad
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' ™ Ciudad Juérez

Cloro con agua

Nebulizacidn y sanitizacion constante

Sanitizacion previa el regreso de labores

La recomendada por IMSS

Se desinfectan areas cada hora con desinfectante de spray

Limpieza manual de agua con cloro al 6% y nebulizaciones
conbiodes

DeocilCit

Hipoclorito de sodio o cualquier desinfectante aprobado
por EPA

Agua, cloro, pinol

Gel alcohol 70%

Sanitizacion con rociadores

Manual y via aspersor

Sanitizacion y cloro
Desinfectante/sanitizante Sani24
Nebulizacion Fermogreery agua clorada
Cloro al 86

Tunel, limpieza con alcohaloro

p>

v v vy Dy Dy D D

Medidas Sanitarias: DeS| nfECtanteS

Nebulizaciones y limpieza continua de areas comunes y en
cada oficina un kit de limpieza para que el personal haga
limpieza de las areas comunes que tiene que tocar en el
ejercicio de su trabajo, por ejemplo: chapas, tableros de
impresoras, etc.

Gelanti-bacterialen todas las oficinas, al alcance de todos
los empleados

Quimicos de limpieza, liquido antiviral, tapetes
desinfectantes

Programacion diaria de sanitizacion interna y proveedor
externo

Se contrata compafiia externa

Desinfeccion con solucion en vapor y liquida
Sanitizacion en cloro y pinol

Ozono liquido y desinfectantes

Desinfeccion electrostatica

Desinfectante cuaternario
Nebulizacionesada 14 dias
Limpiezgprofunda cloro 110, alcohol70-30



